KONKURENTSIAMET

OTSUS

28.06.2024 nr 8-4/2024-002

AS-i Eesti Post érikirja titiiptingimuste muutmine

1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt vdib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° Ig 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste (edaspidi tiiliptingimused) muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

AS Eesti Post (edaspidi Eesti Post) esitas Konkurentsiametile 11.06.2024 kirjaga nr 2.1-6/0504
taotluse! Konkurentsiameti 27.05.2020 otsusega nr 8-4/2020-003 kooskdlastatud UPT
tiiliptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 06.06.2024.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse § 27
toodud nouetele. Postiseaduse § 15 Ig 4 alusel keeldub Konkurentsiamet tiiliptingimuste
muudatuste kooskdlastamisest, kui soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega
vO1 postiseaduse eesmirkidega.

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise v0i kooskdlastamata jidtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise paevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

! Konkurentsiametis registreeritud 12.06.2024 kiri nr 8-5/24-0123-028-1
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Eesti Posti 11.06.2024 taotlus sisaldas jargmisi muudatusi ja selgitusi:

— Maistetest on eemaldatud ,,E-teenindus* ja ,,Vahendaja“.

— Punkt 1.5 on eemaldatud, kuna Idpetati vahendajale siseriiklikud allahindlused ning
edaspidi kehtivad neile teenuse tavatingimused ja tasud.

— Punktis 3.3 on eemaldatud rahvusvahelised liht- ja tdhitud maksikirja teenused, mis
asendatakse pakiteenusega ja riigisisene tdhitud kirja véljastuskatseta teenustega.
Sellekohased muudatused tehakse ka muudes punktides (nt punktid 3.1 ja 3.7.2).

— Punktist 3.5 on eemaldatud lisateenus “vdirtustamine”, kuna seda teenust tavakirjade
puhul ei pakuta. Lisaks tdpsustati, et maksimaalse kaalu voi maksimaalsete modtmete
iiletamisel loetakse kirisaadetis maksikirjaks riigisiseselt.

— Punkti 3.9 on tdiendatud vastavalt mddrusele nr 57 ,, Téht- ja viddrtsaadetise universaalse
postiteenusena edastamisele esitatavad nouded“ ning lisatud muu isikusamasuse
toendamist voimaldava tunnuse alusel véljastamine.

— Punktis 3.12 on tdpsustatud, et véirtustamise lisateenust on vdimalik kasutada
siseriikliku tdhitud maksikirja edastamisel.

— Punkti 3.13 on lisatud tépsustav teave paberteatiste kohta, kuna praecgune kirjeldus on
olnud kliendi jaoks problemaatiline.

— Punkti 4.2 on lisatud tdpsustus, et universaalse postiteenuse (UPT) kirju ei ole lubatud
iile anda érikirja saatelehega.

— Punktis 4.3 on asendatud “XML-liides” sdnadega “automaatne andmevahetus”.

— Lisatud on p. 4.8, mis sétestab, et drikirjade timbrikel peab olema Eesti saatja aadress.

— Punktis 4.10 on tehtud jirgmised muudatused: kui tihtkirjal ei ole saatja aadressi, lisab
Omniva selle aadressi, kelle saatelehe alusel saadetis kohale toimetati. Aadressi
kirjutamise teenustasu lisatakse arvele.

— Punktis 4.12 on wuuendatud kirjade iileandmiskanaleid vastavalt muutunud
regulatsioonile.

— Punkt 4.14 on kustutatud, kuna Kirjakeskus suleti 31.05.2024.

— Punktides 5.5-5.7 on tidpsustatud, et kvaliteedilubadused kehtivad ainult riigisiseste
arikirjade puhul.

— Punktides 6.1-6.3 on eemaldatud viited allahindlustele.

— Eemaldatud on teksti kordused.

— Labivalt on dokumendis asendatud jargmised moisted:

o “Postkontorid/-punktid” terminiga “juurdepdisupunkt”;
o ,Post“nimega ,,Omniva“.

Muudetud tiiliptingimused soovis Eesti Post joustada alates 01.08.2024, mis tdhendab, et
hiljemalt 01.07.2024 tuleb muudetud tiiliptingimused teha kéttesaadavaks koikides Eesti Posti
postkontorites ja ettevotja veebilehel.

Konkurentsiamet analiiiisis esitatud muudatusettepanekuid ja leidis, et tiiliptingimuste moistete
all on kirjeldatud postiasutus kui Omniva juurdepdisupunkt. Samas tingimustes on jatkuvalt
kasutatud moistet juurdepddsupunkt vdi Omniva juurdepddsupunkt, kuid juurdepddsupunkti
eraldi moistena defineeritud ei ole. Juurdepddsupunkt voib olla kiill postiasutus, kuid
samamoodi on juurdepddsupunkt ka pakiautomaat. Selguse huvides on vajalik, et mdistetes
defineeritakse juurdepddsupunkt voi kasutatakse juba defineeritud ,,postiasutus. Lisaks uuris
Konkurentsiamet, kas pakutakse edaspidi mdnele teenusele allahindlusi, kuna Eesti Posti
veebilehel pole voimalik leida allahindluse pohimotteid. Vastavalt postiseaduse § 26 10ikele 4
peavad postiteenuse tasud ja allahindluse pohimdtted olema kdigile tasuta kéttesaadavad
postiteenuse osutaja veebilehel ja kodigis tema postkontorites.
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Konkurentsiamet edastas eeltoodud tahelepanekud Eesti Postile, kes teavitas 26.06.2024
kirjaga?, et soovib (lihtudes Konkurentsiameti mirkusest) tiiliptingimuste punktis 2. lisada
mdistete hulka ,JJuurdepddsupunkt on Omniva tegevuskoht voi vahend, mida kasutatakse
postiteenuse osutamiseks.

Otsus on koostatud Eesti Posti poolt 12.06.2024 esitatud taotluse ning 26.06.2024 kirjaga
esitatud tdienduste pohjal. Jargnevalt on esitatud koik sisulist poolt puudutavad muudatused
tilliptingimuste punktide kaupa. Parema iilevaate saamiseks on vélja toodud juba muudetud
tekst, kus kustutatud osa on esitatud ldbikriipsutusena ja uuendus kursiivis. Keelelisi ja
vormilisi muudatusi ei ole otsuses eraldi vilja toodud.

3.1.Tiiptingimuste punkt 1.5 on eemaldatud, kuna ldpetati vahendajale siseriiklikud
allahindlused ning edaspidi kehtivad neile teenuse tavatingimused ja tasud.

S ks L rasud_eikektivahendaiale.

3.2.Tiliptingimuste punkti 2. on lisatud mdiste juurdepddsupunkt ja eemaldatud moisted E-
teenindus ja vahendaja.

wJuurdepddsupunkt on Omniva tegevuskoht voi vahend, mida kasutatakse

3

postiteenuse osutamiseks. ‘

3.3.Muudetava tiiliptingimuste punktis 3.4 on eemaldatud rahvusvahelised liht- ja tdhitud
maksikirja teenused, mis asendatakse pakiteenusega ja riigisisese tdhitud kirjaga
véljastuskatseta. Sellekohased muudatused tehakse ka muudes punktides (nt punktid 3.1
ja3.7.2).

3.1 Punktis 3 nimetatud é&rikirja teenuste kasutamiseks on Saatjal kohustus valida
arlkhendl klrjateenuse pakett (edaspldl Arlpakett) Paketl—vahleel—el%keh&sms}ﬂevaid

edas%amisek& Postt Omnival on kohustus toimida Saatja saadetiste késitlemisel
vastavalt Aripaketi tingimustele ja digus rakendada lisateenuse tasu vastavalt
Aripaketile. Aripakettide hinnakiri ja tingimused on kittesaadavad Pesti Omniva
veebilehel www.omniva.ee. Aripaketi valimata jitmisel on Pestii Omnival digus
rakendada lisatasu saadetiste #ripaketita iileandmise eest lihtudes Aripakettide
tingimustest.

2 Konkurentsiametis registreeritud 27.06.2024 kiri nr 8-5/24-0123-028-3
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3.4.Muudetava tiiliptingimuste punktis 3.6 on eemaldatud lisateenus “viirtustamine”.

3.6 Lihtkirja ja tdhitud kirja teenuse raames edastatavad kirisaadetised peavad vastama
jargmistele tingimustele:

¢ maksimaalne kaal: 250 grammi;

¢ minimaalsed mootmed: 90 x 140 mm (pikkus x laius);

¢ maksimaalsed mdotmed: 229 x 324 x 5 mm (pikkus x laius x paksus);

e sisu: paberkandjad;

Maksimaalse kaalu voi maksimaalsete mddtmete liletamisel loetakse riigisisene
kirisaadetis maksikirjaks.

Lisateenused:
. ine:
e viljastusteade;
e muud lisateenuste hinnakirjas kirjeldatud teenused.

3.5.Muudetava tiiliptingimuste punkti 3.10 on tdiendatud vastavalt méérusele nr 57 ,, Tédht-
ja véirtsaadetise universaalse postiteenusena edastamisele esitatavad nduded” ning
lisatud muu isikusamasuse tdendamist voimaldava tunnuse alusel véljastamine.

3.10 Tahitud kir1 véljastatakse Saajale voi tema esindajale allkirja vastu voi muu
isikusamasuse toendamist voimaldava tunnusega, mdrkides dra oma ees- ja
perekonnanime (nt isiku andmed loetakse elektrooniliselt 1D-kaardilt), seejuures
saadetise védrtus on Postile avaldamata ja saadetise kaotsimineku vdi kahjustumise
korral maksab Omniva rahalist hiivitust. Siseriiklike saadetiste puhul on tdiendava
lisavddrtusena saadetise kulgemine veebipohiselt jilgitav alates saadetise
vastuvotmisest kuni saadetise vdljastamiseni. Rahvusvaheliste saadetiste puhul ei ole
saadetiste kulgemise jdlgimine teatud sihtriikide puhul kittesaadav. Vastavate riikide
nimekiri on kéttesaadav Omniva kodulehel omniva.ee. Info saamiseks nendes riikides
saadetiste asukoha voi kittetoimetamise kohta, peab Saatja esitama iga saadetise kohta
individuaalse paringu, mille Omniva edastab sihtriigile. Paringule vastamise aeg on
kuni 2 kuud. Omnival on digus iga paringu to6tlemise eest kiisida tasu.



5(7)

3.6.Muudetava tiiliptingimuste punkti 3.13 on tipsustatud, et vadrtustamise lisateenust on
voimalik kasutada siseriikliku tahitud maksikirja edastamisel.

3.13 Viirtustamise lisateenust on voimalik kasutada siseriikliku tdhitud maksikirja
edastamisel. Vaiddrtustamine pakub lisavddrtusena saadetise sisu kindlustamist.
Viairtustamisel tasutakse kindlustusmaks, mille suurus sdltub saadetise sisu avaldatud
vadrtusest ning tagab saadetise kaotsimineku voOi kahjustamise korral hiivitise
maksmise tekkinud kahju ulatuses, kuid mitte rohkem kui avaldatud védrtuse summas.

3.7.Muudetava tiiiiptingimuste punkti 3.14 on lisatud tdpsustav teave paberteatiste kohta,
kuna praegune kirjeldus on olnud kliendi jaoks problemaatiline.

3.14 Viljastusteate lisateenust on vdimalik kasutada tdhitud kirja edastamisel.
Viljastusteade pakub lisavdirtusena Saaja poolt allkirjastatud vdi Omniva poolt
esitatud kinnitust saadetise kattesaamise kohta. Viljastusteade tagastatakse Saatjale
kirisaadetise viljastamise jargselt. Viljastusteatel peab olema sama saatja nimi ja
aadress, mis saadetisel. Juhul, kui andmed erinevad ning saadetis jddb viljastamata,
siis tagastatakse kiri vastavalt saadetisel olevale aadressile.

3.8.Muudetava tiiliptingimuste punktidele 4.2 ja 4.3 on lisatud tépsustused.

4.2 Fitsiliselt iile antavad kirisaadetised annab Saatja {ile Omniva poolt Saatjale
loodud personaalse saatelehe vormiga. Saatelehega ei ole lubatud iile anda margistatud
kirju. Saatelehe puudumisel voi vormi mittejargmisel on Omnival digus kiisida Saatjalt
lisatasu.

4.3 Kui fuiisiliselt iile antavad tdhitud kirisaadetised ei ole kliendi poolt eelnevalt e-
teeninduses registreeritud vo1 pole saadetiste infot Omnivale edastatud automaatse
andmevahetuse XME-hidestase kaudu, kasutades Omnivaga kokkulepitud
andmevahetuseks sobivat formaati, on Omnival digus kiisida Saatjalt lisatasu saadetise
andmete kasitsi sisestamise eest.

3.9.Muudetava tiiliptingimuste punkti 4.7 jérgi on lisatud punkt.
4.8 Umbrikul peab alati olema saatja aadress, mis asub Eesti Vabariigis.
3.10. Muudetava tiiliptingimuste punkti 4.8 jirgi on lisatud punkt.

Kui tdhitud kirjal puudub saatja aadress, siis lisab Omniva selle lihtuvalt sellest, kelle
saatelehega saadetis iile anti. Arvele lisandub aadressi kirjutamise teenustasu.

3.11. Muudetava tiitiptingimuste punkti 4.10 on uuendatud kirjade tileandmiskanaleid
vastavalt muutunud regulatsioonile.

4.10 Arikirju saab iile anda lihtudes Aripaketi tingimustest kas Omniva
Jjuurdepddsupunktides e-teeninduse—vo+—Omniva—F TP andmevahetuskanalikaudy;

pestiasutustes;Palastipostkentoris—(Pallast- 28) vdoi Omniva todtajale véljaspool

postiasutust kahepoolse postivahetuse raames. Saadetiste vastuvOotmist teostavate
postiasutuste loetelu on kittesaadav Omniva veebilehel kedulehel omniva.ee.

3.12. Muudetava tiliiliptingimuste punkti 4.12 on kustutatud, kuna Kirjakeskus suleti
31.05.2024.



3.13. Muudetava  tliliptingimuste  punktides 5.6-5.8 on tdpsustatud, et

kvaliteedilubadused kehtivad ainult riigisiseste drikirjade puhul.

5.6 Riigisisestest lihtkirjadest (sh riigisisesed makstud vastus kirjad) vihemalt 75%
toimetatakse Saaja postkasti lileandmise paevale iilejargneval toopdeval (D+2).

5.7 Riigisisestest téhitud kirjadest vihemalt 75% toimetatakse kitte Saaja elu- voi
asukohas hlljemalt klrlsaadetlse tileandmise péevale {iilejargneval toopaeval (D+2)

5.8 Riigisisestest viirtustamise lisateenusega tdhitud kirjadest vdhemalt 75%
toimetatakse véljastavasse juurdepddsupunkti pestiasutasse hiljemalt kirisaadetise
tileandmise péevale iilejargneval toopaeval (D+2).

3.14. Muudetava tiiliptingimuste punktidest 6.1 ja 6.3 on eemaldatud viited

allahindlustele.

6.1 Arikirja teenuse eest tasutakse Omniva poolt kehtestatud hinnakirja alusel. Osanival

on-oigus—teha—alahindlast: Hinnakiri ja—allahindlusekerd on kittesaadavad Omniva
kedulehel veebilehel omniva.ee.

6.3 Omnival on 0igus drikirja teenuse tasusid/allahindlusi iihepoolselt muuta
ithekuulise etteteatamistdhtajaga. Lepingulisi kliente teavitab Omniva teenuse
tasude/alahindhaste muudatusest vastavalt Uldtingimustes kokkulepitule.

3.15. Muudetava tiiliptingimustest on eemaldatud teksti kordused

3.3 Arikirja teenuse raames on kirisaadetiste edastamise viisideks kirisaadetiste

edastamine lihtsaadetisena ja kirisaadetiste—edastamine tihtsaadetisena. MAKSTUD
VASTUS irikirjad edastatakse ainult lihtsaadetisena.

5.2 Tahitud kirja ja vddrtustamise lisateenusega tdhitud kirja viljastamiseks Saajale
tehakse saadetisele maérgitud aadressil iiks véljastuskatse. Juhul, kui saadetist pole

voimalik {ile anda, saab Saaja selle kitte oma elu- vo1 asukohajdrgsest postiasutusest.
Saajale edastatakse k1r1saadetlse postlasutusse saabumlse teade E—P&HdJrks—eﬁ—teeﬁ&s
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3.16. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiiiisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks ja on jargmisel
seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.15 vilja toodud muudatused on asjakohased. Antud postiteenuse
osutamise tingimused ei ole reguleeritud postiseadusega ja selle alusel vilja antud aktidega,
seega ei ole nimetatud muudatused ka vastuolus postiseaduses ega selle alusel vilja antud
oigusaktides toodud sitetega.

Soovitud muudatused ei ole vastuolus postiseaduse § 27 toodud nduetega. Puudub ka pohjus
tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamisest keeldumiseks postiseaduse § 15 1g 4 alusel.

Eesti Post tasus 06.06.2024 enne taotluse esitamist ettenidhtud riigildivu 250 eurot.

Eeltoodu, postiseaduse § 15 lg 3 ja Konkurentsiameti pdhimééruse § 17 punkti 9 alusel
otsustan:

- kooskolastada Eesti Posti poolt 11.06.2024 taotlusega esitatud &rikirja tliliptingimused
vastavalt otsuse Lisas 1 toodule.

Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pédeva jooksul haldusakti saamise padevast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus séitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Kiilli Haab
regulatsiooniteenistuse juhataja-peadirektori asetditja
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